Na temelju élanka 215. Zakona o vodama (NN, 153/09, 130/11 i 56/13), Zakona o vodi za ljudsku
potrosnju (NN 56/13) i ¢lanka 24. Zakona o zastiti potrosaca (NN 41/14) Uprava-direktor trgovackog
dru$tva GRACAC VODOVOD | ODVODNJA d.0.0 Gracac donio je dana 20. lipnja 2014. godine

OPCE | TEHNICKE UVIJETE

isporuke vodnih usluga

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Op¢im i tehnickim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti)
odreduju se medusobni odnosi izmedu isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga na
podrucju opcine Gracac na kojem isporucitelj vodnih usluga obavlja djelatnost javne vodoopskrbe sa
ili bez javne odvodnje.

(2) Ovi Op¢i uvjeti sadrzavaju odredbe o:

e postupku izdavanja suglasnosti i osiguranju uvjeta za priklju¢enje na komunalne
e vodne gradevine,

e tehnicko-tehnoloskim uvjetima priklju¢enja (posebni uvjeti priklju¢enja),

e kvaliteti opskrbe vodnim uslugama,

e pravima i obvezama isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga,

e uvjetima mjerenja, obracuna i naplate vodnih usluga,

e uvjetima za primjenu postupka ogranicenja ili obustave isporuke vodnih usluga,
e postupanju u sluc¢aju neovlastenog koristenja vodnih usluga i

e tehnicko-tehnoloskim uvjetima za ugradnju vodomjera.

Il. DEFINICIJE OSNOVNIH POJMOVA
Clanak 2.

(1) Javni isporuéitelj vodnih usluga je trgovacko drustvo GRACAC VODOVOD | ODVODNJA d.o.o
Gracac, Park Sv, Jurja 1 (u daljnjem tekstu: isporuditelj usluge).

(2) Vodne usluge su usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje, a koja se sastoji od usluga
sakupljanja i prociséavanja otpadnih voda.

(3) Vlasnik/kupac je pravna ili fizicka osoba koja je s isporuciteljem usluge zakljudila ugovor o
koristenju vodnih usluga: Ugovor o priklju¢enju na sustav opskrbe pitkom vodom i/ili Ugovor o
priklju¢enju na javnu odvodniju.

(4) Korisnik/potrosaé je pravna ili fizicka osoba koja koristi vodne usluge i to vlasnik/kupac ili osoba
koja ima pravo koriStenja nekretnine po bilo kojem pravnom osnovu kao Sto je: najmoprimac,
podnajmoprimac, stanar, zakupac, podzakupac koncesionar i sl. (u daljnjem tekstu: korisnik usluge).
(5) Vodousluzno podrucje je javno vodoopskrbno podrucje koje obuhvada sve objekte, uredaje i
druga postrojenja za zahvat i distribuciju pitke vode, a nalazi se pod upravom isporucitelja usluge i
njegova su osnovna sredstva (u daljnjem tekstu: vodoopskrbno podrucje).



(6) Aglomeracija je podrucje na kojem je izgraden sustav javne odvodnje, a koje obuhvaéa sve
objekte, uredaje i druga postrojenja za odvodnju otpadnih voda, a nalazi se pod upravom
isporucitelja usluge i njegova su osnovna sredstva.

(7) Vodne gradevine predstavljaju gradevine i objekte za zahvat i distribuciju vodnih usluga i/ili
prikupljanje, prociséavanje i ispust otpadnih voda.

(8) Vodoopskrbni prikljucak je cjevovod od spoja na opskrbnoj mreZi (¢vor prikljucka) do glavnog
vodomjera smjestenog u prikljucnom (vodomjernom) oknu zaklju¢no s glavnim vodomjerom i
ventilom iza njega.

(9) Priklju¢ak na sustav javne odvodnje je dio odvodnog cjevovoda od kontrolnog (grani¢nog) okna,
do spoja na uli¢ni kanal (na javnu kanalizaciju). U nekim slucajevima kontrolno okno mozZe biti i
revizijsko okno na ulichom kanalu. lznimno, (prvenstveno kod spoja tlacne kué¢ne kanalizacije), spoj
na uli¢ni kanal moze biti izveden i izvan okna.

(10) Nekretnina je Cestica zemljine povrsine, zajedno sa svime $to je sa zemljiStem trajno spojeno na
(11) Pod nekretninom podrazumijevaju se gradevina i gradiliSte u skladu sa zakonskim odredenjem.
(12) Zasebna cjelina u zgradi je poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu
(stan, poslovni prostor, garaza i sl.) u kojima se koriste vodne usluge.

(13) Interna (unutarnja) vodovodna instalacija: vodovi, naprave i uredaji potrosaca iza priklju¢nog
(vodomjernog) okna na nekretninama koje su spojene na javne vodne gradevine. Internom
instalacijom upravlja vlasnik nekretnine.

(14) Glavni vodomjer je svaki vodomjer koji se nalazi neposredno na zavrSetku spojnog voda
prikljucka i vlasnistvo je isporucitelja usluge, te ujedno predstavlja obracunsko mjerno mjesto.

(15) Prikljucno okno ili posebna prostorija unutar zgrade za vodomijere ili vodomjerni ormari¢ jesu
mjesta za smjestaj jednog ili viSe glavnih vodomijera.

(16) Interni vodomjer (razdjelnik) je vodomjer za zasebnu cjelinu, ugraden unutar ili izvan zasebne
cjeline i vlasnistvo je vlasnika te zasebne cjeline.

(17) Neovlastena filegalna potrosnja/ je koristenje vodnih usluga na nacin koji nije u skladu s ovim
Opcim uvjetima.

(18) Obracunsko mjerno mjesto je mjesto gdje je smjesten (ugraden) glavni vodomjer na prikljuc¢ku
koji se nalazi neposredno na zavrSetku spojnog voda i prikljucka na kojem se ocitava ukupna
potrosnja vode.

I1l. POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI | OSIGURANIJA UVIJETA ZA
PRIKLJUCENJE NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE

Clanak 3.
(1) Osobe koje su, u smislu propisa o prostornom uredenju i gradnji objekata, investitori izgradnje ili
rekonstrukcije gradevina, duZzne su u postupku ishodenja lokacijske dozvole, rjeSenja o uvjetima
radnje ili drugih postupaka odobravanja izgradnje ishoditi od isporucitelja usluge posebne uvjete
prikljucenja.
(2) Posebne uvjete prikljucenja isporucitelj usluge utvrditi ¢e prema idejnom ili glavhom projektu
nekretnine u roku i na nacin odreden propisima o prostornom uredenju i gradnji.

Clanak 4.

(1) Isporucitelj usluge nece izdati zatrazene uvjete ili suglasnosti ukoliko nisu osigurani uvjeti
zakljuéenje gradevine/nekretnine na komunalne vodne gradevine.

(2) Isporucitelj usluge u suradnji s jedinicama lokalne samouprave planira izgradnju mreze vodnih
gradevina na temelju vaZzedih prostornih planova.

(3) Na podrudju gdje nije izgradena javna vodoopskrbna i/ili kanalizacijska mreza bududi korisnik
usluge moize, radi priklju¢enja svoje nekretnine/gradevine, o svom trosku financirati projektiranje i
izgradnju javne vodoopskrbe i/ili kanalizacijske mreZze prema tehnickim zahtjevima koje odredi



isporucitelj usluge u skladu s posebnim uvjetima, u svemu prema ugovoru sklopljenom s
isporuciteljem vodne usluge bez prava na povrat sredstava.

IV. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA (POSEBNI UVJETI PRIKUU(‘fENJA)
1. Javna vodoopskrba

Clanak 5.
(1) Vodoopskrbni priklju¢ak moZze biti stalni ili privremeni.
(2) U pravilu, za svaku nekretninu izvodi se stalni prikljucak preko kojeg korisnik koristi vodne usluge.
(3) Na gradilistima novogradnje izvodi se privremeni gradevinski vodoopskrbni prikljucak, za potrebe
izvodaca radova. Ukoliko je nekretnina prije pocetka gradnje imala vodoopskrbni prikljucak,
dopusteno je prenamijeniti postojedi priklju¢ak u gradevinski u slucaju da nije moguée odmah izvesti
stalne vodoopskrbne prikljucke. Nakon ispunjenja uvjeta za stalni priklju¢ak moraju se ugraditi
vodomjeri prema suglasnosti.
(4) Privremeni vodoopskrbni prikljucak izvodi se u pravilu za objekte ili usluge privremene namjene,
temeljem suglasnosti jedinice lokalne samouprave (kiosci, ledomati, sajmovi, zabavna ili kulturna
djelatnost, sportske priredbe i sl.).
(5) Kod izvedbe privremenih prikljucaka treba se pridrzavati svih tehnickih uvjeta za izvedbu
priklju¢aka.
(6) Zahtjevu za stalni vodoopskrbni prikljucak za sve kategorije osim poljoprivrede prilaZe se slijedeca
dokumentacija:
- dva primjerka izvoda iz katastarskog plana u mjerilu 1:1000
- dokaz o pravu vlasnistva odnosno pravu koristenja nekretnine
- arhitektonski projekt ili snimak izvedenog stanja
- sanitarna suglasnost ili dokaz o rijeSenoj odvodnji otpadnih voda
- druga dokumentacija propisana zakonom i/ili odlukom JLS
(7) Zahtjevu za stalni vodoopskrbni prikljucak za poljoprivredu prilaze se slijedeca
dokumentacija:
- dva primjerka izvoda iz katastarskog plana u mjerilu 1:1000
- dokaz o pravu vlasnistva odnosno pravu koristenja nekretnine
- druga dokumentacija propisana zakonom i/ili odlukom JLS
(8) Zahtjevu za privremenim vodoopskrbnim priklju¢kom prilaze se slijede¢a dokumentacija:
- dva primjerka izvoda iz katastarskog plana u mjerilu 1:1000
- dokaz o pravu vlasnistva odnosno pravu koristenja nekretnine
- sanitarna suglasnost ili dokaz o rijeSenoj odvodnji otpadnih voda
- druga dokumentacija propisana zakonom i/ili odlukom JLS

Clanak 6.

(1) Vodoopskrbni prikljuéci izvode se po pravilima struke i postupkom koji ¢e omoguciti ekonomski
racionalno odrZavanje, oCitavanje i naplatu isporucene vode, a nacin i mjesto izvedbe vodovodnog
priklju¢ka, mjesto i veli¢inu priklju¢nog (vodomjernog) okna, vrstu materijala, presjek cijevi ventila,
tipove i presjek vodomjera odreduje isporucitelj usluge prema projektnoj dokumentaciji.

(2) Priklju¢no (vodomjerno) okno smjesta se, u pravilu, na javnu povrsinu neposredno uz nekretninu
na kojoj se nalazi nekretnina koja se prikljucuje sukladno izdanim tehnic¢kim uvjetima.

(3) Ukoliko se vodomjeri ugraduju u objekt, mogu se smijestiti i u zidne niSe zasti¢ene limenim
poklopcem s bravom.

(4) Vodoopskrbni prikljucak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu zasebno i to odgovarajucéeg profila
da zadovolji potrebe vodoopskrbe svih korisnika nekretnine.



Clanak 7.

(1) U visestambenim, stambeno-poslovnim i poslovnim zgradama s vise zasebnih cjelina broj
priklju¢aka i glavnih vodomjera odreduje isporucitelj usluge prema nacinu formiranja etaznih cjelina,
koju investitor treba dostaviti uz projekt kod izdavanja suglasnosti s posebnim uvjetima prikljucenja.
(2) Svi vodoopskrbni prikljucci i vodomjeri na tim prikljucima ugovorom o izvedbi se prenose u
osnovna sredstva isporucitelja usluge, bez obzira o Cijem su trosku izvedeni, a time isporucitelj
preuzima duznost njihova odrzavanja.

(3) Vlasnici pojedinih funkcionalnih cjelina objekta koji je priklju¢en na sustav javne vodoopskrbe
putem zajedni¢kog priklju¢ka, mogu zatraziti i dobiti razdvajanje mjerenja potroSnje ugradnjom
zasebnog vodovodnog prikljuc¢ka na javnoj mrezi.

Clanak 8.

(1) Zabranjeno je samovlasno priklju¢ivanje nekretnine na vodoopskrbnu mrezu i mrezu javne
odvodnje bez znanja i odobrenja isporuditelja usluge. Tako izvedene prikljucke isporucitelj usluge
skinuti ¢e na troSak osobe koja se samovlasno prikljucila.

Clanak 9.

(1) Sastavni elementi vodoopskrbnog prikljucka su:

1. ¢vor prikljucka,

2. spojni vod,

3. vodomjer s pripadajuéom armaturom.

(2) Cvor priklju¢ka je mjesto odvajanja vodoopskrbnog priklju¢ka od vodoopskrbnog cjevovoda.

(3) Spojni vod je cjevovod koji spaja ¢vor prikljucka na vodoopskrbnom cjevovodu s armaturom
glavnog vodomjera.

(4) Glavni vodomjer s pripadajuéom armaturom i fazonskim komadima smjesta se u priklju¢no
(vodomjerno) okno.

(5) Veli¢ina prikljuénog okna odredena je profilom prikljucka, brojem glavnih vodomjera i
pripadaju¢om armaturom koja se ugraduje u priklju¢no okno.

(6) Prikljuéno okno se u pravilu zatvara tipskim lijevano Zeljeznim poklopcima s natpisom Gracac
vodovod.

€lanak 10.

(1) Ukoliko potrosacu trajno ili pak privremeno prestane potreba koristiti vodu iz vodoopskrbnog
sustava vodovodni priklju¢ak se moZe odjaviti.

(2) Odjava se vrsi podnosenjem pismenog zahtjeva.

(3) Za odjavu prikljucka potrosac nije obvezan isporucitelju nadoknaditi troSkove.

(4) Privremena odjava ogranic¢ava se na razdoblje od tri godine.

(5) Ukoliko se u navedenom roku ne podnese zahtjev za ponovno prikljuenje smatra se da je
prikljucak trajno odjavljen.

(6) Potrosac je obvezan nadoknaditi troskove ponovnog aktiviranja vodovodnog prikljucka prema
vazeéem cjeniku isporucitelja.

(7) U slucaju trajne odjave ponovno priklju¢enje moze se ostvariti podnosenjem zahtjeva sukladno
uvjetima isporucitelja i uz nadoknadu ukupnih troskova isporucitelju i podmirenje propisanih
naknada jedinici lokalne samouprave.



2. Javna odvodnja
Clanak 11.

(1) Sastavni elementi prikljuc¢ka na javnu odvodniju su:

1. ¢vor prikljucka na ulicnom kanalu

2. prikljuéni vod

3. kontrolno okno prikljucka

(2) Kontrolno okno se izvodi na nekretnini korisnika usluge, iznimno na javnoj povrsini.

(3) Kontrolno okno postavlja se u pravilu neposredno uz regulacijsku liniju u posjedu korisnika
sustava javne odvodnje, a $to bliZze javno-prometnoj povrsini.

(4) Isporucitelj vodne usluge moze, u tehnicki uvjetima prikljucenja, dozvoliti direktan spoj u
revizijsko okno uli¢ne kanalizacije, a iznimno (uglavnom kod tla¢nih sustava) i spoj na kolektor bez
okna.

Clanak 12.

(1) Zahtjevu za stalni priklju¢ak na sustav javne odvodnije prilaZe se slijede¢a dokumentacija:

- dva primjerka izvoda iz katastarskog plana u mjerilu 1:1000

- dokaz o pravu vlasnistva odnosno pravu koristenja nekretnine

- druga dokumentacija propisana zakonom i/ili odlukom JLS

(2) Kod prikljuéenja starijih objekata u naseljima koja su ranije priklju¢ena na vodoopskrbnu mrezu
pod upravom istog isporucitelja vodne usluge, isporucitelj moze prikljuciti nekretnine temeljem
zahtjeva i izdanih tehnickih uvjeta priklju¢enja te dokumentacije koju za takav slucaj propise zakon
i/ili JLS .

Clanak 13.

(1) Kanalski prikljuc¢ak interne odvodnje izvodi se u pravilu od grani¢nog okna na javnu odvodnju.
Kada je prikljucak izveden u revizijsko okno ulicnog kanala ili direktno (tlacni sustavi) u uli¢ni kanal,
interna odvodnja pocinje od ¢vornog mjesta na glavnom kanalu do objekta korisnika.

(2) 1zvedba samog prikljucka sa sustav javne odvodnje mora biti povjerena isporucitelju vodne usluge,
dok internu kanalizaciju izvodi o svom trosku sam korisnik vodne usluge.

Clanak 14.

(1) Svaka nekretnina, odnosno gradevinska Cestica, mora imati u pravilu samo jedan prikljuc¢ak na
javnu odvodnju.

(2) Iznimno, ako povrsina parcele pripada razli¢itim slivovima ili je iznimna razvedenost objekata na
parceli takova da je tehnickom dokumentacijom predvideno vise kanalskih priklju¢aka, a odobrena je
od strane isporucitelja usluge, moZe se izvesti vise kanalskih priklju¢aka za jednu nekretninu.

Clanak 15.

(1) Gdje je zbog tehnickih razloga otezan neposredan spoj nekretnine na javnu odvodnju moze se
izvesti zajednicki prikljucak za vise nekretnina. U tom slucaju moraju korisnici ve¢ prije izvedbe samog
prikljucka medusobno urediti imovinsko pravne odnose u vezi s izvodenjem sluznosti, prolaskom i



trajnim koristenjem interne odvodnje i prikljucka preko nekretnina, a isto tako i njihovo CiSéenje i
odrzavanje.

Clanak 16.

(1) Interna odvodnja mora biti izvedena tako da se sprijeCi povrat otpadnih voda iz mreZe javne
odvodnje.
(2) 1zljevna mjesta u nekretnini moraju biti izvedena iznad predvidene kote usporene vode
u javnoj odvodniji.
(3) Nize izgradene prostorije iz kojih se obavlja odvodnja ili mjesta koja mogu doci pod vjerojatni
uspor, treba odvoijiti iz direktnog gravitacijskog nacina odvodnje u javni sustav odvodnje. Ukoliko se
one nalaze ispod kote vjerojatnog uspora, potrebno je ugraditi nepovratnu klapnu koja ée sprjecavati
povrat otpadnih voda iz mreze.
(4) Odvodnija iz prostorija koja su izvedena ispod kote vjerojatno usporene vode moze se dopustiti
jedino u slucaju da vlasnik odnosno korisnik predmetnih prostora svjesno preuzima rizik i isplativost
odabranog rjeSenja odvodnje, te snosi sve troSkove od Steta, odnosno Stetne posljedice koje iz njih
proizlaze.

Clanak 17.

(1) Uredaji za prepumpavanje, separatori ulja, mastolovi, neutralizatori, taloZnice, uredaji za
sprecavanje povrata vode, pripadaju internoj odvodniji, te se ne izvode u sklopu prikljucka na javnu
odvodniju.

Clanak 18.

(1) Isporucitelj usluge ne odgovara za Stete nastale zbog povrata otpadnih voda iz javne kanalske
mreze u prostore koji se nalaze ispod kote javne kanalske mreze.

V. KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA
€lanak 19.

(1) Isporucitelj usluge duzan je brinuti se da isporu¢ena voda za pi¢e na prikljuénom (vodomjernom)
oknu odgovara standardima kvalitete propisanim vaZze¢im pravnim propisima o hrani i zdravstvenoj
ispravnosti vode za ljudsku potrosnju.

(2) Nadzor nad kakvoc¢om vode obavlja isporuditelj usluge putem nadleznih i ovlastenih zdravstvenih
ustanova ili vlastitog laboratorija.

(3) Ako zbog odredenih prirodnih ili ljudskih aktivnosti voda za pi¢e ne odgovara propisanim
standardima, isporucitelj usluge je duzan odmah, odnosno u najkraéem mogucéem roku, obavijestiti
korisnike usluga putem sredstava javnog priopéavanja o nemogucnosti koristenja vode, odnosno o
mjerama koje je nuzno poduzeti da bi se voda mogla koristiti za ljudsku potrosnju.

(4) U slucaju planiranog prekida isporuke vode isporucitelj usluge je duZan obavijestiti korisnike
usluge najkasnije 24 sata prije prekida isporuke vode putem sredstava javnog priopc¢avanja.

(5) U slucaju iz stavka (3) ovoga ¢lanka isporucitelj usluge duzan je na isti nacin izvijestiti korisnike
usluge o prestanku okolnosti koje su uzrokovale nemoguénost koristenja vode.

(6) Nije dopusteno ispustanje oborinskih voda u mreZu javne odvodnje bez suglasnosti isporuditelja
usluge.

V1. PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA USLUGE | KORISNIKA USLUGE



Clanak 20.

(1) Isporucitelj usluge duzan je odrzavati vodoopskrbni sustav i sustav odvodnje u stanju funkcionalne
ispravnosti osiguravajuci trajnu i kvalitetnu uslugu korisnicima osim u slucajevima vise sile
(vremenskih nepogoda, potresa, rataisl.).

(2) Isporucitelj vodne usluge javne vodoopskrbe, duZan je na mjestu isporuke (vodovodnom
prikljuc¢ku) osigurati koli¢inu vode adekvatnu profilu prikljucka a maksimalnog tlaka do 10 bara.

(3) Potrebne uredaje za podizanje ili umanjenje tlaka u internoj mrezi, o svome trosku i na dijelu
interne instalacije, izvodi korisnik vodne usluge.

(4) Isporucitelj usluge duzan je pod istim uvjetima prikljuciti na javnhu vodoopskrbu i javhu odvodnju
svakog korisnika usluge koji podnese zahtjev i priloZi propisane isprave potrebne za prikljuenje na
vodoopskrbu i javnu odvodnju ako su za to stvorene tehnicke mogucénosti.

(5) Isporucitelj usluge moze obustaviti isporuku vode korisniku usluge samo u slu¢ajevima propisanim
¢lankom 39. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 21.

(1) Isporucitelj usluge duzan je naknaditi Stetu korisniku ukoliko se utvrde Cinjenice u propustu
obavljanja djelatnosti na vodoopskrbnoj mrezi i javnoj odvodniji.
(2) Isporucitelj usluge ne odgovara za Stetu koja je posljedica djelovanja trec¢e osobe ili je uzrokovana
viSom silom.
(3) Isporucitelj usluge ne odgovara za Stetu koja nastane na internoj vodovodnoj instalaciji i instalaciji
odvodnje te trosilima, grija¢ima, ku¢anskim aparatima i drugim uredajima priklju¢enim na vodovodne
instalacije:

1. zbog neodrzavanja ili nepravilno izvedenih internih instalacija,
zbog onediséenja interne instalacije,
zbog promjena u tlaku u vodoopskrbnoj mrezi,
zbog smrzavanja instalacije ili vodomjera,
zbog kvara na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio korisnik usluge,
zbog kvara na uredaju za povecanje tlaka koji je ugradio korisnik usluge,
zbog obustave isporuke vode kao posljedice neplac¢anja ra¢una za vodu u skladu sa vazeéim
zakonskim odredbama o zastiti potrosaca,
zbog otudenja vodomjera,

9. u ostalim slu¢ajevima nepridrZavanja propisanih standarda vodoopskrbe i odvodnje.
(4) Stetu koja nastane na vodovodnom priklju¢ku i priklju¢ku odvodnje krivnjom korisnika usluge,
snosi korisnik.

NowuhkwnN

o

Clanak 22.

(1) Pravo je isporucitelja usluge vrsiti naplatu pruzenih vodnih usluga korisnicima usluga obracunatih
temeljem vazedeg cjenika vodnih usluga i ovih Opcih uvjeta.

Clanak 23.



(1) Vlasnici postojeéih zgrada i onih koje ¢e se izgraditi na podrucju vodousluznog podrucja i
aglomeracije duzni su svoje nekretnine prikljuciti na istu ukoliko za to postoje tehnicki uvjeti, a
temeljem Odluka o priklju¢enju na komunalnu infrastrukturu gradova i

opcina na kojima se isporucuju vodne usluge.

(2) Vlasnik nekretnine/zgrade ili zasebne cjeline u zgradi postaje korisnik usluge vodoopskrbe nakon
zakljuéenja Ugovora o prikljuéenju na javnu vodoopskrbu i javhu odvodnju nakon $to bude izveden
vodoopskrbni priklju¢ak i ugraden vodomijer.

Clanak 24.

(1) Korisnik usluge moZe otkazati koristenje vodne usluge zbog preseljenja, odnosno trajnog
prestanka koriStenja nekretnine.

(2) Za slucaj promjene korisnika usluge (zbog promjene vlasnika, zakupa, podzakupa, u sluc¢aju smrti
ili drugog razloga) dotadasnji korisnik usluge ostaje u statusu obveznika plac¢anja usluge sve dok novi
korisnik usluge odnosno pravni slijednici umrle osobe ne dostave isporucitelju usluge dokumentaciju
o promjeni statusa korisnika usluge zajedno sa preslikom zadnjeg racuna i osobne iskaznice.

Clanak 25.

(1) Korisnik usluge moZze koristiti uslugu javne vodoopskrbe i javne odvodnje iskljucivo za namjenu za
koju je odobren.

(2) Ako korisnik usluge u istoj nekretnini/zgradi, pored stanovanja, obavlja i odredenu poslovnu
djelatnost pri cemu koristi vodne usluge, duzan je izvrsiti odvajanje vodomjera za obavljanje poslovne
djelatnosti.

(3) Korisnik usluge koji se zbog statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje u dvije ili vise
samostalnih cjelina, duZan je u roku od 30 dana od dana nastale promjene o tome obavijestiti
isporucitelja usluge radi promjene novonastalih odnosa, u protivnom ¢ée se smatrati da omogucuje
drugoj osobi neovlasteno koristenje vodne usluge preko svojeg mjernog mjesta.

(4) Za slucaj kada je na prikljucku izvedenom za potrebe korisnika usluge i (ili) internim instalacijama
izvedeno prikljucenje za tre¢e osobe i (ili) je utvrdeno da korisnik usluge obradunava i napladuje
usluge od treéih osoba bez znanja isporucitelja usluge, isporucitelj usluge je ovlasten korisniku usluge
obustaviti isporuku vodnih usluga.

Clanak 26.
(1) Korisnik usluge duZan je odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu vodovodnu instalaciju
te instalaciju odvodnje ukljucivo s prikljuénim (vodomjernim) oknom odnosno oknom odvodnje ako
je isto smjesteno na njegovom privatnom vlasnistvu na nacin da sprije¢i mogucnost oneciséenja i
ostecenja. Takoder, duzan je povremeno u zimskim uvjetima poduzimati odredene radnje radi zastite
od smrzavanja spojnog voda i vodomjera.
(2) Korisnik usluge javne odvodnje ne smije, ispustanjem otpadnih voda sa svoje nekretnine, ugroziti
propisane grani¢ne vrijednosti parametara u otpadnoj vodi koje isporucitelj vodne usluge mora
zadovoljavati prema vazecoj vodopravnoj dozvoli.
(3) Korisnik usluge duZan je dopustiti stru¢nim sluzbama isporucitelja usluge pregled i nadzor nad
internim instalacijama korisnika usluge, a sto ukljucuje i uzimanje uzoraka, osobito u slu¢aju moguce
prijetnje ili nastalog zagadenja vodoopskrbnog sustava iz internih instalacija.
(4) U slucaju kada isporucitelj usluge utvrdi da je zbog nepridrzavanja ovih Opdéih uvjeta i drugih
propisa nastupilo zagadenje vodoopskrbne mreze, ovlasten je odmah prekinuti isporuku usluga
takvom korisniku.



(5) Za sve stetne posljedice koje bi proizisle iz razloga navedenih u prethodnom stavku odgovoran je
korisnik usluge te je duzan naknaditi Stetu isporucitelju usluge kao i tre¢cim osobama.

Clanak 27.

(1) Korisnik usluge duzan je omoguditi isporucitelju usluge redovnu izmjenu vodomjera u skladu sa
vazecéim pravnim propisima o normizaciji i mjeriteljstvu.

(2) Korisnik usluge moZe traZiti pisanim putem ispitivanje ispravnosti vodomjera i prije isteka
ovjernog razdoblja.

(3) Ako se ispitivanjem utvrdi da vodomjer zadovoljava zahtjeve utvrdene pravnim propisima iz
oblasti normizacije i mjeriteljstva, troSkove ispitivanja snosi korisnik usluge, u suprotnom troskovi ¢e
pasti na isporucitelja usluge.

VII. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMJERA

Clanak 28.

(1) U vodomjerno okno se standardno ugraduje vodomjer 20 mm (3/4“). Ukoliko u zgradi postoji veci
broj korisnika usluga mogu se ugraditi vodomjeri veceg profila ovisno o potrebnoj potrosnji i
hidraulickom proracunu.

(2) Ispred vodomijera se ugraduje ventil bez ispusta, a iza vodomjera se ugraduje ventil sa zastitom od
povratnog toka ili kuglasti ventil.

(3) Ukoliko je zbog visokog tlaka u mrezi potrebno ugraditi ventil za smanjenje tlaka (reducir ventil), u
pravilu, on se postavlja iza vodomjernog okna, ili u kuénoj (internoj) instalaciji, a troSak njegove
ugradnje i odrZavanja ide na teret korisnika vodne usluge.

(4) Isto vrijedi i za ostalu vodovodnu armaturu koju investitor — korisnik usluge Zeli ugraditi na svojoj
internoj instalaciji, a nema Stetnog utjecaja na javnu vodovodnu mrezu.

(5) Ukoliko je zbog niskog tlaka u mreZi potrebno ugraditi uredaj za povecéanje tlaka isti se postavlja
na nekretnini ¢iji je vlasnik potrosac, a troSak njegove ugradnje i odrZavanja ide na teret korisnika
usluge. Kapacitet uredaja za povedéanje tlaka mora odgovarati kapacitetu kojega omoguéava profil
vodovodnog prikljucka.

Clanak 29.

(1) Vodomjerno okno za zgrade s vise samostalnih cjelina dimenzionirano je za odgovarajuéi broj tih
cjelina i broja vodomjera koji se ugraduju u vodomjerno okno.

(2) Ugovorom o izvedbi vodovodnog prikljucka, u pravilu se ugovaraju i svi vodomijeri zasebnih
samostalnih cjelina te se kao korisnik usluge u dokumentaciju uvodi investitor objekta kojemu se
dostavljaju racuni dok isti ne priloZi dokaz da je otudio odnosno dao zasebnu cjelinu u zakup.

VIIl. UVJETI MJERENJA, OBRACUNA | NAPLATE VODNIH USLUGA



€lanak 30.

(1) Kolicina pruzene usluge opskrbe vodom utvrduje se vodomjerom, a izrazava se u jedinicnom
iznosu m3 (metar kubicni).

(2) Vodomjere ocitavaju radnici isporucitelja usluge prema rasporedu koji odreduje isporucitelj
usluge.

(3) Korisnik usluge duzan je vodomjerno okno i vodomijer uciniti dostupnim radnicima isporucitelja
ako se vodomjerno okno nalazi na nekretnini korisnika usluge.

Clanak 31.

(1) Po ocitanju vodomjera korisniku usluge ispostavlja se racun za pruZenu uslugu po cijeni m3
isporucene vode, na iznos koji sadrzi:

1. fiksni dio cijene vodnih usluga,

2. varijabilni dio cijene vodnih usluga,

3. porez na dodanu vrijednost,

4. naknade propisane zakonskim i podzakonskim propisima, opéim aktima jedinice podruéne
(regionalne) samouprave i aktima jedinica lokalne samouprave na vodousluznom podrudju i
aglomeraciji.

(2) Cijenu pruZene usluge odreduje isporucitelj usluge svojom odlukom u skladu sa zakonskim i
drugim vazec¢im odredbama.
Clanak 32.

(1) Isporucena usluga obraCunava se na osnovi utvrdene razlike izmedu ocitanog stanja na
vodomjeru i stanja prethodnog ocitanja.
(2) Naknada za utrosenu vodu izracunava se mnoZzenjem ocitane potrosnje vode na vodomjeru u m3
sa vazec¢om cijenom vode po m3.
(3) Obracunsko razdoblje za sve kategorije potrosaca na vodoopskrbnom podrucju i aglomeraciji je u
pravilu jednomjesecno.
(4) Samo u iznimnim slucajevima nemogucnosti oCitanja, isporucitelj usluge mozZe ispostaviti obracun
potrosnje na osnovi prosjeka potrosnje prethodna tri mjeseca, ili istog razdoblja u prosloj godini.
(5) Obracun potrosnje na osnovi procjene potrosnje iznimno je dopusten u sluc¢ajevima:

1. ako je vodomjer nedostupan za ocitanje,

2. ako ocitanje vodomijera nije moguce zbog vremenskih uvjeta,

3. ako navodomjeru nema plombi ili su ostecene,

4. ako je vodomjer neispravan (ne registrira protok vode, smrznut je ili oSte¢en na drugi nacin).
(6) U slucaju obracuna na osnovi prosjeka potrosnje kod ispravnog vodomjera obracun ¢e se uskladiti
sa stvarnom potrosnjom prilikom slijedeéeg ocitanja vodomjera.

Clanak 33.

(1) U zgradama sa vise korisnika usluge koje imaju ugraden jedan glavni vodomjer, odnosno jedan
glavni vodomjer za svaki pojedini ulaz, mjerenje utroska vode utvrduje se preko tog vodomijera.

(2) U takvim stambenim zgradama s viSe stambenih jedinica predstavnik (povjerenik) stanara
(suvlasnika) duzan je isporucitelju usluge dostavljati popis ¢lanova domacinstava koji borave u zgradi,
sve radi obracuna utroska vode po pojedinoj stambenoj jedinici, na nacin da se ukupna mjesecna
potrosnja u zgradi ili ulazu dijeli s brojem ¢lanova pojedinih domacinstava.

Clanak 34.



(1) Ako na strani korisnika iz ¢lanka 33. na cije ime glasi racun nastupi promjena korisnika usluge zbog
promjene vlasnika ili zakonskog posjednika zbog Cinjenice smrti, kupoprodaje i sl., nasljednici, novi
vlasnici ili zakonski posjednici (korisnici te etazne cjeline u zgradi) duzni su u roku od 15 dana od dana
nastale promjene o tome pismeno obavijestiti isporucitelja usluge, dati izjavu o novom korisniku
usluge, te priloziti potrebnu dokumentaciju.

(2) Ako osobe iz stavka 1. ovog clanka ne postupe sukladno istom stavku, predstavnik (povjerenik)
stanara (suvlasnika) duzan je dati pismenu izjavu o novom korisniku usluge.

(3) Ako osobe iz stavka 1. ili predstavnik (povjerenik) stanara (suvlasnika) ne postupi sukladno
navedenom, isporucitelj usluge e brisati korisnika usluge iz raspodjele, a utrosak vode za tu etaznu
cjelinu ée raspodijeliti na ostale suvlasnike u predmetnoj stambenoj zgradi.

Clanak 35.

(1) Suvlasnici stambene zgrade mogu dogovoriti nacin pladanja utroska vode po internim
(sekundarnim) mjerilima iskljucivo po slijedeéim uvjetima:

1. Da svi suvlasnici stambenih i poslovnih jedinica u zgradi imaju ugradena interna (sekundarna)
mjerila.

2. Da se svi suvlasnici u zgradi slazu i obvezuju da ce placati vodu po svojim internim
(sekundarnim) mjerilima.

3. Da ocitani zbroj potrosnje vode svih internih (sekundarnih) vodomjera u zgradi u m3 ili
uskladenje ako zbroj nije isti, mora odgovarati stanju utroska vode u m3 na glavhom
vodomjeru za cijelu zgradu kojega ocitava Gracac vodovod i odvodnja d.o.o Gracac istekom
obracunskog razdoblja i dostavlja odmah podatke ovlastenom predstavniku suvlasnika
zgrade.

4. Da svi suvlasnici u zgradi imenuju i ovlaste predstavnika stanara (suvlasnika zgrade) ili
odredenu pravnu, odnosno fizicku osobu da vrsi mjesecna ocitavanja svih internih
(sekundarnih) vodomjera u zgradi, a koja ¢e Gracac vodovod i odvodnja d.o.0 Gracac do
svakog petog u mjesecu za prethodni mjesec dostavljati popis svih suvlasnika — potrosaca po
stambenim, odnosno poslovnim jedinicama u zgradi sa iskazanom potroSnjom vode u m3.
Zbroj dostavljenih podataka o utrosku vode u m3 za svakog suvlasnika dijela zgrade koji
predstavlja samostalnu cjelinu mora biti uskladen, ekvivalentan sa oitanom potroSnjom na
glavnom mijerilu. Mjesecni podaci se mogu dostavljati i elektronickim putem, ali u formatu
kojeg propise Gracac vodovod i odvodnja d.o.o Gracac.

5. Da razdiobu utroska vode korigiranu na jednu decimalu vrsi predstavnik stanara (suvlasnika
zgrade) ili ovlastena pravna, odnosno fizicka osoba, te da se svi suvlasnici zgrade unaprijed
odricu prava prigovora na razdiobu utroska vode. Eventualne primjedbe, nesporazume u
svezi razdiobe ocitanja suvlasnici rjeSavaju sa istom ovlastenom osobom.

1. 6. Potrosaci se obvezuju pridrzavati dogovorenih rokova, vrsiti redovita placanja racuna za
vodu, te udovoljavati ostalim zahtjevima koji se odnose na ocitavanje i obracun utroska
vode.

6. Interni (sekundarni) vodomjeri su vlasniStvo suvlasnika zgrade, te Grac¢ac vodovod i odvodnja
d.o.o Gracac ne ulazi u tehnicku ispravnost, tip, umjeravanje i odrZavanije istih.

(2) Ako su zadovoljeni svi navedeni uvjeti iz ovoga c¢lanka, tada Gradac vodovod i odvodnja d.o.o
Gracac sa ovlastenim predstavnikom suvlasnika ili sa svim suvlasnicima zgrade potpisuje ugovor o
Opskrbi pitkom vodom za odredenu zgradu.

(3) Prije potpisivanja Ugovora svi suvlasnici moraju podmiriti sva dugovanja, te imena potrosaca na
racunima moraju biti uskladena sa imenima suvlasnika u zgradi.

(4) Sukladno potpisanom Ugovoru Gracac vodovod i odvodnja d.o.o Gracac ispostavlja mjesecne
racune za vodu svakom suvlasniku dijela zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu.

(5) Ako nisu zadovoljeni svi navedeni uvjeti, te u slucaju eventualnog spora, odstupanja od rokova, ili
nemogucnosti naplate prema iskazanoj potros$nji vode na glavnhom vodomjeru zgrade, tada ¢e Gracac



vodovod i odvodnja d.o.o Gracac naplatu utroska vode vrsiti putem glavnog vodomjera, na nacin da
se ukupna mjesecna potrosnja u zgradi dijeli sa brojem ¢lanova pojedinih stambenih jedinica
(domacinstava) sukladno ¢lanku 33. ili temeljem prosjeCne tromjesecne potrosnje po stambenoj
jedinici.

Clanak 36.

(1) Isporucitelj usluge omogucava korisniku usluge koristenje vodne usluge bez pladanja potroska u
slu¢aju gasenja pozara vodom iz interne vodovodne instalacije, odnosno hidrantske mreze korisnika
usluge, ako takvu potro$nju dojavi u roku od 15 dana od dana nastanka pozara i dostavi potvrdu
MUP-a o nastanku pozara, odnosno dostavi potvrdu nadleznog DVD-a ili JVP.

Clanak 37.

(1) Korisnik usluge duZan je platiti racun za vodne usluge u roku dospije¢a naznacenom na
ispostavljenom racunu.

(2) Korisniku usluge koji ne plac¢a racune za isporucene vodne usluge isporucitelj usluge ¢e dostaviti
pisanu opomenu.

(3) Korisnik usluge ima pravo prigovora (reklamacije) na ispostavljeni racun odnosno uslugu
isporucitelju usluge.

(4) Prigovor (reklamacija) se podnosi u pisanom obliku u roku od osam dana od dana primitka racuna.
(5) Isporucitelj usluge po primitku prigovora postupa u skladu sa vazeéim propisima.

(6) Zbog nepladanja dospjelih obveza korisnika usluge, isporuditelj usluge moZze koristiti moguénosti
obustave isporuke vodnih usluga, kao i pokretanje odgovarajucih ovrsnih i drugih sudskih postupaka.

IX. UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI OBUSTAVE
ISPORUKE VODNIH USLUGA
Clanak 38.

(1) Kod nestaSica vode zbog suse ili drugih razloga isporucitelj usluge moze poduzeti mjere za
ogranicenje potrosnje radi ublazavanja posljedica nedostatka vode.

(2) U slucaju dugotrajne i vece nestasice vode isporucitelj usluge ¢e predlozZiti nadleznim tijelima
hitno donosenje odluke o ogranicenju isporuke vode te zabranu potro$nje vode za pojedine namjene
(pranje ulica, punjenje bazena, upotreba vodoskoka, polijevanje vrtova, pranje automobila i sl.).

€lana 39.

(1) Isporucitelj usluge ima pravo obustaviti isporuku vodnih usluga korisniku usluge u slijede¢im
slu¢ajevima:
1. zbog planiranih radova pregleda, zamjene vodomjera, popravaka na vodnim gradevinama,
izgradnje nove vodovodne mreZze ili prikljucka ili drugih radova na vodousluznom podrucju,
2. zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim koristenjem
pitke vode,
3. ako korisnik usluge namjerno ili iz krajnje nepaZnje pokvari vodomjer,
4. ako korisnik usluge neovlasteno koristi vodne usluge,



10.

11.

ako korisnik usluge o promjeni novog vlasnika ili adrese ne obavijesti isporucitelja usluge u
roku od 15 dana pa se zbog toga nije mogla izvrsiti dostava racuna ili opomene za isporucenu
vodnu uslugu,

ako korisnik nije u cijelosti podmirio svoje obveze prema isporucitelju s osnova ispostavljenog
racuna za prikljucenje gradevine na javni sustav vodoopskrbe,

ako je vodomjerno okno na nekretnini korisnika usluge zagadeno, zatrpano ili nepristupacno,
a korisnik usluge nije nedostatak otklonio niti nakon pisane opomene isporucitelja usluge,
ako korisnik usluge krsi naredbe o Stednji vode,

ako korisnik usluge omoguci koristenje vodnih usluga drugim potrosacima preko svoje
instalacije, a bez suglasnosti isporucitelja usluge,

ako korisnik usluge ne plati racun za isporuc¢enu pitku vodu najkasnije u roku od tri mjeseca
od dana dospijeca, a racun nije osporen u bilo kojem sudskom ili izvansudskom postupku,
ako korisnik usluge, i nakon pisane opomene, koristi vodne usluge protivho odredbama
Ugovora o isporuci vode i ovih Opéih uvjeta.

Clanak 40.

(1) Ukoliko se korisnik usluge neovlasteno priklju¢i na vodoopskrbnu mrezu za vrijeme obustave
isporuke vode, isti ¢e biti sankcioniran u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima.

Clanak 41.

(1) Isporucitelj usluge ne moze obustaviti isporuku vodnih usluga zbog neplaéanja racuna za pruzene

usluge:
1.

zdravstvenim ustanovama ako su im osnivaci drZava, jedinicama podrucne (regionalne)
samouprave, osim uredskih prostorija, kad je to moguce,

ustanovama socijalne zaStite za smjeStaj starijih, invalidnih i drugih osoba s posebnim
potrebama ako su im osnivaci drzava ili jedinice podrucne (regionalne) samouprave i jedinice
lokalne samouprave,

ustanovama za predskolski odgoj, osnovnim i srednjim Skolama i visokim uciliStima ako su im
osnivacdi drzava, jedinice podrucne (regionalne) samouprave,

korisniku usluge koji u sudskom ili izvansudskom postupku osporava potraZivanja
isporucitelja usluge, a koji uredno podmiruje sve ostale nesporne rac¢une.

X. POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNIH USLUGA

Clanak 42.

(1) Pod neovlastenim koristenjem vodnih usluga podrazumijevaju se slucajevi kada:

1.
2.

se korisnik usluge neovlasteno spoji na javnu vodoopskrbnu mrezu ili javnu odvodnju,
korisnik usluge vodne usluge koristi bez mjerne opreme ili mimo postoje¢e mjerne opreme ili
suprotno propisanim uvjetima za mjernu opremu,

korisnik usluge za opskrbu vodom koristi mjernom opremom s koje je skinuta ili oStecena
plomba,



4. korisnik usluge daje neto¢ne podatke za odredivanje kategorije potrosnje nastojeci osigurati
koristenje vodnih usluga po nizoj cijeni od propisane,
5. korisnik usluge koristi vodne usluge a cijenu za isporucene usluge placa trec¢oj osobi,
6. kada korisnik usluge sprjecava isporuditelja usluge u postupku utvrdivanja i kontrole
neovlastenog koristenja vodnih usluga,
7. u drugim slucajevima kada se korisnik usluge ne pridrzava odredbi o uvjetima koristenja
usluge iz ovih Op¢ih uvjeta.
(2) U slucaju nastupa okolnosti iz st. 1. ovoga ¢lanka isporucitelj usluge ima pravo obustaviti isporuku
vodnih usluga bez prethodne obavijesti i poduzeti sve zakonom propisane mjere i radnje u cilju
uspostave zakonitog stanja, te poduzeti sve mjere i radnje potrebne za naknadu Stete uzrokovane
neovlastenim koristenjem vodnih usluga.

XI. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 43.

(1)Sve usluge isporucitelja usluge koje su utvrdene ovim Opcim uvjetima, a koje nisu sadrzane u cijeni
priklju¢enja i koriStenja komunalnih usluga nestandardne su usluge i placaju se prema cjeniku za
nestandardne usluge kojega donosi isporuditelj usluge.

Clanak 44.

(1) Korisnici usluga koji su u obvezi s osnova vazecih pravnih propisa i ovih Opcih uvjeta ugraditi
odgovarajudi sigurnosne uredaje koji sprjecavaju vracanje i usisavanje vode iz objekata, uredaja ili
dijelova interne vodovodne instalacije, duzni su te uredaje ugraditi u roku od Sest (6) mjeseci od dana
stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta.

(2) Nakon isteka roka iz prethodnog stavka isporucitelj usluge ima pravo, nakon $to pisanim putem
opomene korisnika usluge, izvrsiti potrebne radove na ugradnji uredaja koji je bio duzan ugraditi
korisnik usluge, a na teret korisnika usluge.

Clanak 45.

(1)Na tehnicko-tehnoloske uvjete prikljuéenja i koristenja vodnih usluga koji nisu uredeni Ugovorom
o priklju€enju i ovim Opéim uvjetima primjenjuju se odredbe vaZedih propisa.

Clanak 46.
Stupanjem na snagu ovih Op¢ih uvjeta prestaje vaziti Pravilnici doneseni u prethodnom razdoblju.
Clanak 47.

(1)Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana donosenja, te se isti objavljuju na sluzbenim
web stranicama isporucitelja usluge.

U Gracacu, 20 lipnja 2014. godine
Direktor:
Zvonimir Dijak, dipl.oec.prof.



