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POSEBNI

DODATAK  ODLUKE O NACINU PRUZANJA JAVNIH USLUGA

PRIKUPLJANJA MIJESANOG KOMUNALNOG OTPADA | BIORAZGRADIVOG
KOMUNALNOG OTPADA NA PODRUCJU OPCINE GRACAC

OPCI UVJETI UGOVORA O KORISTENJU JAVNE USLUGE

PRIKUPLJANJA MIJESANOG KOMUNALNOG OTPADA | BIORAZGRADIVOG

KOMUNALNOG OTPADA NA PODRUCJU OPCINE GRACAC

e Korisnik usluge koristiti, a davatelj usluge pruza javnu uslugu prikupljanja
mijesanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada i usluge
povezane s javhom uslugom.

e Obveze davatelja usluge:

postupati sa sakuplienim komunalnim otpadom u skladu sa Zakonom o
odrzivom gospodarenju otpadom (u daljnjem tekstu: Zakon), Uredbom o
gospodarenju komunalnim otpadom (u daljnjem tekstu: Uredba) i Odlukom
o nacinu pruzanja javne usluge prikupljanja mijeS§anog komunalnog otpada
| biorazgradivog komunalnog otpada na podrugju Opéine Gradac (u
daljnjem tekstu: Odluka),

osigurati korisniku usluge spremnik za primopredaju mijeSanog
komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog
komunalnog otpada,

oznaciti spremnik oznakom,

dostaviti korisniku usluge Obavijest o prikupljanju mije$anog komunalnog
otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog
otpada,

preuzeti sadrZaj spremnika od korisnika usluge,

voditi digitalnu Evidenciju o preuzetom komunalnom otpadu u skladu s
Uredbom o gospodarenju komunalnim otpadom,

odgovarati za sigurnost, redovitost i kvalitetu usluge i usluge povezane s
javnom uslugom,

osigurati provieru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje
odgovara vrsti otpada &ija se primopredaja obavlja,

izraditi cjenik javne usluge, objaviti ga na mreznoj stranici i za njega prije
primjene odnosno izmjene ishoditi suglasnost nadleznog tijela.

e Obveze Korisnika usluge:

koristiti uslugu i predati mije§ani komunalni otpad i biorazgradivi komunalni
otpad davatelju usluge na podru¢ju na kojem se nalazi nekretnina
korisnika usluge,

dostaviti davatelju usluge Izjavu o nadinu kori$tenja javne usluge,



- preuzeti od davatelja usluge standardizirane spremnike za otpad, te iste
spremnike drZati na mjestu odredenom za njihovo drzanje i ne premjestati
ih bez suglasnosti davatelja usluge,

- omoguciti davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje u
slucaju kad mjesto primopredaje otpada nije na javnoj povrsini,

- postupati s otpadom na obrafunskom mjestu korisnika usluge na naéin
kojim se ne dovodi u opasnost ljudsko zdravlje, ne dovodi do rasipanja
otpada oko spremnika, ne oneciSéuje okolni prostor i ne uzrokuje pojava
neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada,

- odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obratunskom
mjestu korisnika usluge sukladno Zakonu, Uredbi i Odluci,

- zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom obradunskom mijestu
odgovarati za obveze nastale zajednickim kori§tenjem spremnika sukladno
Zakonu, Uredbi i Odluci,

- predavati biorazgradivi komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad,
problemati¢ni otpad i glomazni otpad odvojeno od mije$anog komunalnog
otpada,

- sav komunalni otpad prikupljati isklju¢ivo u odgovarajuée spremnike za
otpad, na za to predvidenim mjestima, sukladno vrsti otpada i namjeni
spremnika,

- predavati problematiéni otpad u reciklazno dvoriste ili mobilno reciklaZno
dvoriste

- predavati krupni (glomazni) otpad u reciklazno dvorite, mobilno reciklazno
dvoriste i jednom godiSnje (po pozivu) na lokaciji obragunskog mijesta
korisnika usluge,

- placati davatelju usluge cijenu javne usluge, u skladu s vaZe¢im cjenikom.

o Obracunsko razdoblje je jedan mjesec.

e Troskovi obavljanja usluge odreduju se razmjerno koligini predanog otpada u
obracunskom razdoblju, pri ¢emu je kriterij koli¢ine otpada u obradunskom
razdoblju volumen spremnika otpada i broj praznjenja spremnika.

e Davatelj usluge pruza javnu uslugu:

e

prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada na lokaciji obradunskog mjesta

korisnika usluge

2. prikupljanja biorazgradivog komunalnog otpada na lokaciji obragunskog mjesta
korisnika usluge.
Davatelj usluge pruza bez naknade za korisnika sljedece usluge povezane s javnom
uslugom:

&
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3.

4.

sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada na lokaciji obragunskog mjesta
korisnika usluge

sakupljanje otpadnog papira, metala, plastike, stakla i tekstila putem
spremnika postavljenih na javnoj povr§ini

sakupljanje glomaznog otpada u reciklaznom dvori§tu, mobilnom reciklaznom
dvoristu i jednom godiSnje na lokaciji obratunskog mjesta korisnika usluge do

3m3 bez naknade
sakupljanje otpada odredenog posebnim propisom koji ureduje gospodarenje
otpadom u reciklaznom dvori$tu odnosno mobilnom reciklaznom dvorigtu.

Na zahtjev korisnika usluge pruZaju se sljedece usluge uz naknadu:



1. preuzimanje vece koliCine mijeSanog komunalnog otpada
2. preuzimanje vece koli€ine biorazgradivog otpada
3. preuzimanje glomaznog otpada iznad 3m?®.

¢ Spremnici za odlaganje komunalnog otpada iznose se na mjesto prikladno za
odvoz otpada najranije vecCer uocCi dana odvoza.

e Prilikom praznjenja komunalnog otpada poklopac spremnika mora biti zatvoren.

Korisnici usluge su duzni spremnike prati i odrZzavati u gistom stanju. Na zahtjev
korisnika, spremnike ¢e oprati davatelj usluge uz naplatu sukladno vazeéem
cjeniku.
Zabranjeno je odlaganje komunalnog otpada pokraj spremnika, u
nestandardizirane spremnike, kutije ili drugu ambalazu. Zabranjeno je osteéivati
spremnike, ulijevati u njih tekucine, bacati zar ili vru¢ pepeo, bacati ostatke
zivotinja, gradevinski materijal, krupnu ambalaZu, dijelove kuénog namjestaja,
opasni otpad i ostali iskoristivi otpad sukladno vaZeéim propisima. Zabranjeno je
onemogucavati pristup vozilu za odvoz otpada.

e Davatelj usluge ne odgovora za nestanak spremnika za odlaganje komunalnog
otpada koju je zaduZzio korisnik usluge. U slu€aju otudenja i odte¢enja spremnika
od strane korisnika usluge, troSak nabave novih spremnika snosit ¢e korisnik
usluge, sukladno cjeniku. U sluaju da je dokazano da je oStec¢enje posude za
odlaganje komunalnog otpada uzrokovao radnik davatelja komunalne usluge,
troSak nabave nove snosit ¢e davatelj usluge.

¢ Radnici davatelja usluge duZni su pazZljivo rukovati spremnicima za odlaganje
komunalnog otpada, tako da se isti ne osteCuju, a odloZeni komunalni otpad ne
rasipa i onecCi§Cava okoli§. Svako oneciScenje i oSte¢enje prouzrokovano odvozom
otpada davatelj usluge je duZan odmah otkloniti. Nakon praznjenja spremnika za
odlaganje komunalnog otpada radnici davatelja usluge duzni su vratiti spremnik na
mjesto na kojem je bio odloZen i zatvoriti poklopac. Komunalni otpad rasut oko
spremnika prije praznjenja i odvoza otpada, duzni su odistiti korisnici usluga.

o Davatelj usluge korisniku usluge dostavlja |zjavu o nacinu koritenja javne usluge
(u daljnjem tekstu: Izjava). Korisnik usluge je duzan vratiti davatelju usluge 2
primjerka potpisane Izjave u pisanom obliku u roku 15 dana od dana zaprimanja
iste (poStom, elektroniCkim putem, osobno), a davatelj usluge nakon zaprimanja
izjave duzan je vratiti jedan ovjereni primjerak Izjave u roku 8 dana od zaprimanja
iste. Davatel] usluge omogucava korisniku davanje Izjave u elektroni¢kim putem
kad je takav nacin prihvatljiv korisniku usluge. Davatelj usluge je duzan primijeniti
podatak iz Izjave koji je naveo korisnik usluge (stupac: oCitovanje korisnika usluge)
kada je taj podatak u skladu sa Zakonom, Uredbom i Odlukom. Iznimno davatel]
usluge primjenjuje podatak iz Izjave koji je naveo davatelj javne usluge (stupac:
prijedlog davatelja javne usluge) u sljedeé¢em slucaju:

1. kad se korisnik usluge ne oCituje o podacima iz lzjave u roku od 15 dana
od dana zaprimanja iste
2. kad viSe Kkorisnika usluge koristi zajedniCki spremnik, a medu korisnicima
usluge nije postignut dogovor o udjelima koriStenja zajedni¢kog spremnika
na nacin da zbroj svih udjela &ini jedan.
U sluCaju kad korisnici usluge koriste zajednicki spremnik, a nije postignut
sporazum o njihovim udjelima, davatelj usluge odreduje volumen spremnika i



udio korisnika usluge u koriStenju zajednickog spremnika na nadin propisan
Odlukom.

Bitne sastojke ugovora Cine Odluka o nacinu pruzanja javne usluge prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju
Opcine Gracac, Izjava o nacinu kori§tenja javne usluge i Cjenik javne usluge.

Ugovor se sklapa za svako obraCunsko mjesto. Obradunsko mjesto odreduje
davatel] usluge.

Cijena javne usluge prikupljanja mije$anog komunalnog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada odredena je cjenikom davatelja usluge za koji je dobivena
suglasnost opcinskog nacelnika Opéine Gradac.

Obracun za izvréene usluge obavlja se jednom mjeseéno, kad nastaje obveza
placanja. Racun se izdaje zadnjim danom u mjesecu za protekli mjesec, s rokom
placanja 30 dana od dana izdavanja rauna, odnosno od 30 dana od dana
nastanka obveze placanja. Za nepodmirene radune u roku od 15 dana od dana
nastanka obveze placanja, kao i za obveze podmirene nakon dospije¢a obveze
placanja, davatelj javne usluge ¢e postupati u skladu sa odredbama Zakona o
obveznim odnosima i Ovrdnog zakona.

U sluCaju izmjene cijena usluga, davatelj javne usluge ¢e o istom obavijestiti
korisnika usluge putem mreZnih stranica Opéine Gragac — mapa Graéac Cistoéa
d.o.o.

Ako korisnik usluge trajno ne koristi nekretninu nije duzan platiti cijenu minimalne
javne usluge. Korisnik usluge moze podnijeti zahtjev za nekori$tenje nekretnine
(stan, kuca, poslovni prostor) ako se ista ne koristi minimalno godinu dana.
Korisnik usluge obavjeStava davatelja usluge o prestanku koristenja nekretnine
kad su za to ispunjeni uvjeti na obrascu zahtjeva davatelja usluge. Na temelju
zahtjeva, davatelj usluge izdat ¢e korisniku pisano odobrenje o nekoristenju
usluge za navedenu nekretninu. Nakon isteka 1 godine korisnik je duzan
davatelju usluge dostaviti kopiju obra¢una potrognje elektri¢ne energije izdanog
od strane isporucCitelia elektricne energije iz kojeg je razvidno da korisnik u
razdoblju 1 godine nije troSio elektriénu energiju, odnosno da je potrodnja
elektricne energije manja od 100 kWh godisnje. Ukoliko korisnik u roku 30 dana
nakon isteka jednogodiSnjeg odobrenja, ne dostavi traZeni obragun, smatrat ée
se da je nekretninu koristio te ¢e mu se za taj period obragunati ugovorna kazna
sukladno cjeniku. Korisnik svake godine mora podnijeti novi zahtiev za
nekoristenje nekretnine.

Svaka promjena koja se prijavijuje, prihvaca se od datuma prijave promjene, te je
iskljucena mogucnost retroaktivnog ucinka prijavliene promjene. Prilikom
promjene svi dospjeli racuni moraju biti placeni. Prilikom konagnog prestanka
koriStenja javne usluge, korisnik usluge ili viasnik nekretnine je duzan platiti sve
do tada zaprimliene raune i tek tada se mozZe brisati iz evidencije koristenja
usluge.



Korisnici stambenih prostora koji povremeno koriste svoje nekretnine izjednageni
su po svojim pravima i obvezama s korisnicima koji stalno koriste nekretninu.

Prihvatljivim dokazom izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika usluge
smatra se podatak koji prilikom preuzimanja otpada sluzbena osoba davatelja
usluge unosi u sluzbenu evidenciju temeljem ocitanja uredaja- sustava za
oCitanje iz ¢lanka 13. ove Odluke.

Korisnik moze osporavati izvrSenje javne usluge dokaznim sredstvima prema
odredbama Zakona o opéem upravnom postupku.

Ugovor o koristenju javne usluge (dalje u tekstu: Ugovor) smatra se sklopljenim:
1. kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge lzjavu ili

2. prilikom prvog koristenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika
za primopredaju komunalnog otpada u sluaju kad korisnik usluge ne dostavi
davatelju javne usluge lzjavu.

Za postojece korisnike usluge smatra se da je Ugovor potpisan, ako je javna
usluga vec koriStena u proteklom razdoblju ili ako je korisnik usluge zaprimio na
koriStenje spremnik za primopredaju mijeSanog komunalnog otpada. U tom
slucaju korisniku se dostavljaju samo Izjava i Cjenik javne usluge radi uskladenja
potadaka u digitalnom sustavu Evidencije.

Davatelj javne usluge duZan je omoguditi korisniku usluge uvid u akte iz stavka
2. ovoga clanka prije sklapanja i izmjene i/ili dopune ugovora o koristenju
javne usluge i na zahtjev korisnika usluge.

Davatelj usluge se neCe smatrati odgovornim za kaSnjenja u ispunjenju ili
neispunjenje obveza iz Ugovora koje je wuzrokovano neocekivanim i
nepredvidenim okolnostima izvan njegove kontrole. U slu€aju nastupa kasnjenja u
ispunjenju ili neispunjenja, davatelj usluge ¢e bez odgode o nastupu takvih
okolnosti obavijestiti korisnike usluga putem mreZnih stranica te se ispunjenje
obveza davatelja usluga odgada za vrijeme trajanja takvog slucaja. Po prestanku
posebnih okolnosti, davatelj usluge duzan je u najkracem vremenu skupiti i
odvesti sav komunalini otpad koji uslijed prekida obavljanja usluga nije sakupljen i
odvezen.

U sluCaju nepostivanja ugovornih obveza od strane korisnika usluga, naplaéuje
se ugovorna kazna odredena Odlukom o nacinu pruzanja javne usluge
prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada
na podrucju Op¢ine Gracac.

Korisnici usluge imaju moguénost podnoSenja pisanih prigovora postom,
telefaksom ili elektroniCkom poStom te u sjediStu davatelja usluge koji je duzan
na takve prigovore odgovoriti u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja
prigovora. Davatelj usluge duZan je voditi i Cuvati pisanu evidenciju prigovora



korisnika najmanje godinu dana od primitka prigovora korisnika. Rok za pisanu
reklamaciju na ispostavijeni racun je 8 (osam) dana od dana primitka raguna, u
protivnom se smatra da je ispostavljeni raun nesporan, a priloZeni obragun
pravilan.

e Davatelj usluge duzan je korisniku usluge do kraja prosinca tekuée godine za
iducu kalendarsku godinu dostaviti Obavijest o prikupljanju mijesanog
komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog otpada u
pisanom obliku ili putem mreZne stranice kad je to korisniku prihvatljivo.
Obavijest sadrzi:

— plan s datumima i okvirnim vremenom primopredaje mijeSanog komunalnog
otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada
— lokaciju i radno vrijeme reciklaznog dvorista

— lokaciju, datum i radno vrijeme mobilnog reciklaznog dvorista

- plan s datumima preuzimanja glomaznog otpada u okviru javne usluge

— lokacije spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada na javnoj
povrsini

— uputu o kompostiranju za korisnika usluge koji kompostira biootpad

— uputu o postupanju s mijeSanim komunalnim otpadom, biorazgradivim
komunalnim otpadom i reciklabilnim komunalnim otpadom

— kontakt podatke i nacin podno$enja zahtjeva za preuzimanje komunalnog
otpada na zahtjev korisnika usluge

— uputu o preuzimanju komunalnog otpada na zahtjev korisnika usluge.

e Korisnik usluge prilikom prvog krSenja odredaba ove Odluke bit ¢e opomenut
pisanim putem. Korisniku usluge koji je bio opomenut, a ponovno prekrsi odredbe
Odluke naplatit ¢e se ugovorna kazna. Ukoliko se utvrdi da je korisnik usluge
pocinio vise radnji za koje je propisana obveza pla¢anja ugovorne kazne, davatelj
usluge ¢e mu za svaku od navedenih radnji obrac¢unati i naplatiti ugovornu kaznu.
Valjanim dokazom za utvrdivanje osnove za ugovornu kaznu smatra se
fotodokumentacija sa mjesta dogadaja krSenja odredaba ove Odluke, snimak
procesa sakupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog
otpada kamerom postavljenom na komualno vozilo, izvr$ni akti — rjeSenja i
zapisnici doneseni od strane komunalnog redara.

e Korisnik ovim putem izjavljuje da je u cijelosti upoznat s odredbama ovog Ugovora
i da ih prihvaca u cijelosti.



